Weitere EDV-Skripte findet ihr auf der Seite

"The Real Gang" -> http://www.therealgang.de

1.Grundlagen der Wirtschaft
1.1 Bedurfnisse / Bedarf

- grofles Haus - Porsche - gutes Gehalt

- Kinder - Hund - Autofiihrerschein

- viele Reisen - 15 Meerschweine - schone Mobel

- viel Spaf} - meinen Freund zu heiraten - gliicklich werden mit ihm
Bedirfnis: Empfindung eines Mangels, mit dem Bestreben ihn zu beseitigen

Unterscheidung der Bediirfnisse nach:

- Art - materiell ( Auto )
- immateriell ( Freund )
- Dringlichkeit - Existenzbediirfnis ( Essen )

- Luxusbediirfnis ( TV, Radio )
- Méglichkeit der Befriedigung - Individualbediirfnis ( Auto )
- Kollektivbediirfnis ( bessere Zugverbindung )
- Bewuptheitsgrad - latente Bediirfnisse ( miissen erst geweckt werden )
- offene Bediirfnisse

Bedarf: Summe der konkretisierten mit Kaufkraft ausgestatteten Bediirfnisse
Bediirfnis (Auto)
Bedarflé Golf2)
Nachfrfge ( Kauf des Golfes ) )

U (Giiter) b Markt
Angebot

1.2 Guterarten und -angebot

Giitet: alle Mittel, die einen Nutzen stiften ( Bediirfnisse befriedigen kénnen )

Giliterarten - — freie Giiter (Sonne, Luft), im Uberfluf
— wirtschaftliche Giiter (Solarium), knapp

- — Sachleistungen ( Pizza) ,materiell
— Dienstleistungen (Pizzadienst) immateriell

- - Konsumgiiter (Brot)
— Produktionsgiiter ( Verwendungszweck, Maschine)

- — Gebrauchsgiiter ( Mdbel, Auto) , langlebig
— Verbrauchsgiiter ( Essen, Rohstoff'), kurzlebig

- — Substitutionsgut ( die sich gegenseitig ersetzen konnen , Margarine — Butter )
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— Komplementirgut (die sich ergénzen )

Giiterangebot: Menge aller Giiter, die Unternchmer absetzen sollen

1.3.Notwendigkeit des Wirtschaftens

Wirtschaften: alle Pline und Handlungen der Menschen, die Knappheit der Giiter zu verringern

1.3.1 Mal3stabe wirtschaftlichen Handelns

O kO n O m i SC h eS P ri n Zi p : beschreibt die Mdglichkeit, die begrenzten

Mittel den gesetzten

Zwecken ( Zielen) zuzuordnen

Ziele der Wirtschaftssubjekte: - private Haushalte — hohes Versorgungsniveau
- Unternehmen = private — hohe Gewinne
= offentliche — Versorgung mit Giitern zu
sozialen Bedingungen
- offentliche Haushalte ( Bund, Polizei ) — optimale Deckung des

Kollektivbedarfes
Minimalprinzip: ein bestimmter Erfolg ist mit dem geringsten moglichen Mindesteinsatz zu erzielen
Maximalprinzip: mit gesetzten Mitteln ist ein hochstmoglicher Erfolg zu erzielen

2. Markt und Preis

2.1 Markt

- wo Angebot und Nachfrage zusammentreffen

Vollkommener Markt - alle Marktteilnehmer handeln nach dem Okonomischen Prinzip
- Homogenitit der Giiter
- Fehlen von Referenzen rdaumlicher. Personlicher und zeitlicher Art
- vollstdndige Markttransparenz
- unendlich schnelle Reaktion der Marktteilnehmer

Nachfrage abhéngig von

- Preis des Gutes

- Konsumsumme ( Wieviel Geld steht zur Verfiigung? )

- Bedarfstruktur

- Preis anderer Giiter

- Erwartungen tiber Zukunft und wirtschaftliche Entwicklungen

Angebot abhingig von
- Produktionskosten

- Preis des Gutes
- Stand des technischen Wissens

2.2 Hochst- und Mindestpreise



Py Hochstpreis durch den Staat festgesetzt (Bsp. Mieten)

Differenz Nachfragende Menge - Angebotene Menge
Nachfrageiibertrag
Folgen - Schwanmarkt (Konzerte)

- geringe Qualitdt der angebotenen Waren
- Schutz der Produzenten
- Gefahr, zu grofle Mengen werden produziert, die durch den Staat aufgekauft werden miissen

2.3 Ziele staatlicher Wirtschaftspolitik

Zusammenballung wirtschaftlicher Macht
Fusion: Zusammenarbeit (-schlu) von Unternehmen
Kooperation: Zusammenarbeit von Unternehmen

Horizontale Konzentration: Zusammenschluf3 von Unternehmen einer Produktionsstufe ( z.B. VW,
BMW, Audi)

Vertikale Konzentration: Zusammenschluf3 von Unternehmen vor- und nachgelagerter Produktionsstufe

Diagonale Konzentration: Zusammenschlufl von Unternehmen verschiedener Produktionsstéinde und
Branchen (Oetker, Nahrungsmittel)

Arten der Konzentration

Arbeitsgemeinschaft: - wirtschaftlich und rechtlich selbstandig
Kartell: - Syndikate Interessengemeinschaft
- Unternehmen, die sich zusammen schlie3en
- wirtschaftlich unselbstdndig, rechtlich selbstéindig
Konzerne - rechtlich selbstidndig, wirtschaftlich unselbstiandig (Bsp. Bertelsmann)

Trust - rechtlich und wirtschaftlich unselbsténdig

stattliche Kontrolle

- Gesetz gegen Wettbewerbseinschriankungen
§ 1 GWB Kartellverbot
§ 15 GWB Verbot der Preisbindung der 2."ten Hand ( Ausnahme: Verlagsprodukte)

3. Die Produktionsfaktoren

alle fiir die Herstellung und Verteilung von Giitern erforderliche Mittel

3.1 Volkswirtschaftliche
Produktionsfaktoren

3.1.1 Arbeit

jede Art von geistiger und kdrperlicher Tatigkeit, die da drauf abzielt, Einkommen zu erwirtschaften



Gliederung Geistig korperlich

Schopferisch Autor Steinmetz
Leitend Geschiftsfiihrer Vorarbeiter
Ausfiihrend Politesse Maurer

3.1.2 Der Boden / Die Natur

die zu wirtschaftlichen Zwecken genutzte Natur = Boden, Wasser, Luft
Nutzungsmoglichkeiten: - Abbauboden (Bodenschitze)
- Anbaukosten ( Land- und Forstwirtschaft, Fischerei)
- Standortboden ( Industrie )

Kennzeichen: - nicht transportierbar
- unvermehrbar

3.1.3 Das Kapltal ( Sach- bzw. Realkapital)
produzierte Produktionsmittel ( alle in der Giitererzeugung eingesetzte Werkzeuge, Maschinen )

Kapitalbildungsprozef

- Mehreinsatz urspriinglicher Produktionsfaktoren ( Arbeit + Boden)
- Investieren der Vorrite und Kapitalbildung
- Sparen, Bildung von Vorriten

Produktionsfaktoren
|
[ |
Urspriingliche abgeleiteter
Produktionsfaktoren Produktionsfaktor
Arbeit +  Boden - Kapital

3.1.4 Die betriebswirtschaftlichen Produktionsverfahren

Leistungsfaktoren

Dispositive Faktoren (Leitung, Planung, Organisation, Kontrolle ):

- Leitung: - entscheidet iiber Einsatz der Mittel
- gibt Anweisungen
- Planung: - geistige Vorwegnahme des zukiinftigen Handelns
- Organisation: - Aufstellung von Regeln
- Kontrolle: - Pléne sollen eingehalten werden

Elementarfaktoren (_ausfithrende Mittel, Betriebsmittel, Werkstoff ):

- ausfithrende Mittel: - alle Mitarbeiter ( Sachbearbeiter, Lagerarbeiter )
- Betriebsmittel: - Produktionsmittel des Betriebes

- verbleiben nach Leistungserstellung im Betrieb
- Werkstoffe: - werden bei Leistungserstellung verbraucht



3.2 Die Arbeitsteilung

Berufliche Arbeitsteilung

a.) Berufsspaltung ( Aufteilung der Arbeit innerhalb eines Berufs )
b.) Berufsbildung ( Aufteilung der Arbeit in verschiedenen Berufen )

Betriebliche Arbeitsteilung

a.) innerbetrieblich ( Arbeitszerlegung in Teilvorginge )
b.) zwischenbetrieblich

Volkswirtschaftliche Arbeitsteilung
Primérer Sektor:
- Land / Forstwirtschaft
- Rohstoffgewinnung

Sekundirer Sektor
- warenproduzierendes Gewerbe ( VW, Ford)

tertidrer Sektor
- Dienstleistungen ( Friseur )

Internationale Arbeitsteilung

Handelspartner produzieren die Giiter, die sie am preiswertesten / besten produzieren kdnnen

4. Betrieblicher Leistungsprozeff und

betriebliche Organisation

4.1 Zielsetzung

mogliche Ziele:

- Gewinn maximieren

- Kunden gewinnen

- Vergroflerung des Unternehmens
- Kunden befriedigen

- Umsatz steigern

- Bekanntheitsgrad steigern

- Neue Geschiéftsfelder erschliefen
- Umweltschutz

Verwirklichung der Ziele

1. Zielhierarchie aufstellen
Oberziel: z.B. Gewinn maximieren ( Steigerung um z.B. 5 % )
Teilziel: z.B. Image Pflege, Kunden befriedigen

2. Ziele konkretisieren
Bsp. Gewinn um 5 % maximieren und 100 Kunden mehr im Jahr

3. Planung



- Beriicksichtigung aller Ziele
- Abstimmung der Teilpléne
- Beriicksichtigung zukiinftiger Ereignisse

4. Durchfiihrung

5. Kontrolle ( soll — ist — Vergleich )

4.2 Organisation der Arbeitswelt / des
Unternehmens

4.2 .1 Betriebliche Bereiche

Zuordnung der betrieblichen Funktionen ( Abteilung, Verrichtungsprinzip)
Objektprinzip — alle, die mit einem bestimmten Auftrag befal3t sind

Aufgabe der Organisation

- ist es, durch Regelung vielfdltigster Art Systeme zu schaffen, die durch zweckméBige Zuordnung von
Menschen und Sachmitteln eine bestmdgliche Aufgabenerfiillung sichern

Vorteile:- optimaler Arbeitsablauf
- leichte Einarbeitung neuer Arbeitskrifte

- wiederholtes Problem, Durchdenken ist nicht nétig

Aufbauorganisationen

- gliedert Gesamtaufgabe des Unternehmen in Teilaufgaben
- regelt die dauerhaften Beziehungen der Teilaufgaben

Vorgehensweise:
1. Aufgabenanalyse (Aufgabengliederung)
2. Aufgabensynthese ( Zusammenfassung von Teilaufgaben zu einer Stelle ( kleinste
organisatorische Einheit eines Unternehmens )
3. Aufgabenverteilung ( Besetzung der Stelle mit einer Arbeitskraft )
4, Abteilungsbildung
5. Instanzenbildung — Zusammenfassung von Leitungsaufgaben fiir verschiedene Stellen
6. Eventuelle Bildung von Stabstellen, die die Instanzen beraten sollen

Weisungssysteme

Einliniensystem

- jede Stelle bekommt von einer iibergeordneten Stelle Anweisungen
- horizontale Kommunikation meistens nicht moglich

5. System der Unternehmensform

Unternehmens-Formen

Einzelunternehmen Gesellschaftsunternehmen Sonderformen



I | I GbR

Personengesellschaft Kapitalgesellschaft eG
|:OHG t GmbH L Stille Gesell-
KG AG schaft

5.1Die Einzelunternehmung

- ist ein Unternehmen im Eigentum eines einzelnen Inhabers, der die Firma nach auflen hin vertritt und die
Geschifte fiihrt

Name: Vor- und Zuname des Inhabers + eventuell Firmenzusatz
Haftung: allein, personlich, unbeschriankt ( auch mit Privatvermogen )

- Geschéftsfiihrer hat alleinige Entscheidungsgewalt
- Gewinn steht dem Unternehmer alleine zu

5.2Die Personengesellschaft

5.2.1 Die OHG ( offene Handelsgesellschaft )

- ist eine vertragliche Vereinbarung von 2 oder mehr Personen zum Betrieb eines Handelsgewerbes unter einer
gemeinschaftlichen Firma mit unbeschrankter Haftung aller Gesellschafter

Form: - Gesellschaftsvertrag ist formfrei
- OHG muf} ins Handelsregister, Abt. A eingetragen werden

Beteiligung: keine Mindesteinlage
Haftung: unbeschrénkt:  mit Geschéfts- und Privatvermogen
unmittelbar: Glaubiger konnen sich direkt an jeden Gesellschafter wenden

solidarisch: jeder Gesellschafter haftet allein fiir die gesamten Schulden der OHG

Gewinnbeteiligung: ( 4 % der Einlage)

Bsp.: Gewinn: 100 000,-DM

Einlage Person A : 500 000,- DM
Einlage Person B : 0,- DM

Person A erhilt 4 % der Einlage ( Gewinn — 4% der Einlage ) = 20000,-DM
Der Rest ( Gewinn- 4% der Einlage Person A) wird durch die Gesellschafter geteilt.

Person A erhilt 60000,- DM
Person B erhidlt 40000,- DM

Rechte und Pflichten der Gesellschafter

Pflichten: - personliche Arbeitsteilung
- Leistung der Einlage
- Wettbewerbserhaltung
- Verlustbeteiligung
- Entnahme nur 4% der Einnahme

Rechte: - auf Geschéftsfiihrung:
- gewohnliche Geschifte alleine



- aullergewohnliche Geschéfte nur mit Zustimmung aller Gesellschafter
- nach auflen sind alle Geschifte giiltig

5.2.2 Die KG

- ist eine Gesellschaft, in der die Gesellschafter unter einer gemeinsamen Firma ein Gewerbe betreiben.
- mindestens ein Gesellschafter ist komplementér ( vollhaftend ) und mindestens ein Gesellschafter ist
Kommanditist (Teilhafter) , der nur mit seiner Einlage haftet

Rechte und Pflichten der Kommanditisten

Rechte: - Gewinnanteil
- Kontrollrecht ( Eisicht in die Geschiftsbiicher)
- Recht auf Widerspruch, wenn die Mainahmen iiber den gewohnlichen Betrieb hinausgehen
- Recht auf Kiindigung

Pflichten: - Kapitaleinlage
- Haftung bis zur Hohe der Kapitaleinlage
- Verlustbeteiligung

5.3Kapitalgesellschaften

5.3.1 Die AG (Aktiengesellschaft)

- ist eine Kapitalgesellschaft, deren Grundkapital in Anteile ( Aktien ) zerlegt ist
- Aktiondre haften bis zur Hohe ihrer Einlage

Form: notarisch beurkundet

Inhalte der Satzung: - Firma und Sitz der Gesellschaft
- Gegenstand des Unternechmens
- Hohe des Grundkapitals
- Zusammensetzung des Vorstandes
- Nennbetrage der Aktien

Rechte der Aktionére: - Stimmrecht und Auskunftsrecht auf der Hauptversammlung
- Anspruch auf Gewinnanteil ( Dividende)
- Anteil am Liquidationserlds bei Aufldsung
- Recht auf den Bezug junger Aktien bei Kapitalerh6hung

Organe der AG: - Hauptversammlung ( besteht aus den Aktiondren bzw. deren Vertretern )

- Stimmrecht entsprechend der Aktiennennbetrage
- Wahl der Mitglieder des Aufsichtsrates
- BeschluB3fassung iiber die Verwendung des Jahresgewinns
- Satzungsidnderung ( 15% Mehrheit)

- Aufsichtsrat ( besteht aus Aktiondren, bzw. oder und deren Vertretern )
- Bestellung des Vorstands
- Uberwachung der Geschiiftsfiihrung
- Priifung des Jahresabschlusses

- Vorstand ( wird auf hochstens 5 Jahre bestellt )
- Geschiéftsfithrung
- Berichterstattung ( auf Hauptversammlung an Aktionére )
- Einberufung der Hauptversammlung

5.3.2 Die GmbH ( Gesellschaft mit beschrankter Haftung )

- Gesellschaft deren Stammbkapital ( Geschéftsanteile ) zerlegt ist

- ist eine eigene Rechtspersonlichkeit und haftet dritten gegeniiber nur mit ihrem Vermdgen
- die Gesellschafter haften nur mit ihrer Einlage

- Mindestkapital : 50.000 DM



Organe der GmbH: - Gesellschafterversammlung ( besteht aus den Gesellschaftern )
- Aufgaben ( Bestellung des Geschéftsfiihrers )

Gesellschafterversammlung:

Kapital Stimme
A 6.000 60
B 5.000 50
C 11.000 110
D 10.000 100
E 18.000 180

- bei Satzungsdnderungen rund % Mehrheit ( Auflésung des Unternehmens: C,D,E =
Zustimmung )
- andere Beschliisse : einfache Mehrheit
- Aufsichtsrat ( nur bei min. 50 Arbeitnehmern )
- Uberwachung der Gesellschaftsfiihrung
- Priifung des Jahresabschlusses
- Geschiftsfiihrung
- wird von Gesellschafterversammlung bestellt, vertritt die GmbH nach auf3en

6.Recht - allgemeine Grundlagen

— Recht —

offentliches Recht Privatrecht

regelt Beziehungen zwischen

Biirgern <> Trigern der offentl. Einzelne Personen untereinander
Gewalt (TdoG)
Td6G <> TdoG
Verhéltnis
Uber- und Unterordnung Gleichrangigkeit
z.B.
Schule - Schiiler Herr Meyer - Frau Lehmann
Giltig als
zwingendes Recht ( keine nachgiebiges Recht (innerhalb
Abweichung moglich) eines Rahmens konnen Regel-
ungen vereinbart werden)
Beispiele
Strafrecht - Steuerrecht BGB, HGB

6.1 Rechtsquellen

- Verfassung (gg. Verfassung der Lénder)

- Naturrechte (Menschenrechte)

- Gesetze (BGB, HGB, KschG)

- Verordnungen (Lohnsteuerdurchfithrungsverordnung)
- Satzungen ( Gemeindesatzungen)

- Verwaltungsakt (Steuerbescheid)

- Gewohnheitsrecht

- Rechtssprechung



Rechtssubjekte

( kénnen am Rechtsverkehr teilnehmen )

- natiirliche Personen (Geburt- Tod)

- juristische Personen (Rechte & Pflichten werden von bestimmten Organen (z.B. Geschéftsleitung)

wahrgenommen)
juristische Personen
| | |
des privaten Rechts private Stiftungen des offentl. Rechts

Vereine ‘

Korperschaften
z.B: Gemeinden

wirtschaftl. AG, GmbH ideelle Vereine
(Sportclub)

Rechtsobjekte

Sachen ( korperl. Gegenstinde)

- bewegliche Sachen (Mobilien)
- unbewegliche Sachen (Inmobilien, Schiffe, Grundstiicke)

- vertretbare Sachen (austauschbar) - Neuwagen

Anstalten staatl. Stiftungen
z.B. Schule

- nichtvertretbare Sachen ( nicht austauschbar ) - Gebrauchtwagen, Erbstiicke

6.2 Rechts- und Geschaftsfahigkeit

Rechtsfahigkeit:

Féhigkeit Trager von Rechten und Pflichten zu sein (z.B. Recht auf Eigentum)

- bei natiirlichen Personen ab der Geburt
- bei juristischen Personen ab Registrierung

Geschaftsfahigkeit:

Fahigkeit Rechtsgeschéfte wirksam abzuschlie3en

Geschiftsunfahigkeit Beschriankte Geschiftsfahigkeit volle Geschéftsfahigkeit
- unter 7 Jahre - 7-18 Jahre - ab 18 Jahre
- entmiindigte - geistesschwache, Suchtkranke

Rechtsgeschifts sind

nichtig schwebend unwirksam (um ungiiltig | voll wirksam

zu sein mufl Widerspruch erfolgen)

Schwebend unwirksame Rechtsgeschéfte sind zunédchst unwirksam, kdnnen aber unter bestimmten

Voraussetzungen wirksam werden:



- mit Zustimmung des gesetzlichen Vertreters
- sofern das Rechtsgeschéft nur rechtliche Vorteile beinhaltet
- bei Geschiften, die im Rahmen des Taschengeldes abgeschlossen werden

6.3 Nichtigkeit und Anfechtbarkeit

Nichtige Rechtsgeschafte:

—> sind von Beginn an ungiiltig
- Verstoll gegen gute Sitten, Ausbeutung einer Notlage
- Scherzgeschifte
- Scheingeschifte
- Formmangel
- gesetzlich verbotene Geschifte

Anfechtbare Rechtsgeschafte:

— sind durch Anfechtung ungiiltig
- arglistige Tauschung (Unfallwagen)
- widerrechtliche Drohung
- Irrtum: - Ubermittlung (Fax, Telefon)
- Erklarung (Tippfehler)
- Eigenschaft einer Sache

6.4 Willenserklarung und Rechtsgeschaft

Willenserklirung:

- ausdriickliche AuBerung (miindlich oder schriftlich)
- schliissiges Handeln ( Heben des Bierglases in der Kneipe)
- unter Kaufleuten im regelmaBigem Schriftverkehr gilt Schweigen als Annahme

Rechtsgeschifte:

| T

einseitig ( Willenserkldrung einer Person) zweiseitig ( libereinstimmende Willenserklarung
2er Personen)

empfangsbediirftig nicht empfangsbe-
(Kiindigung) diirftig (Testament) einseitig verpflichtend  zweiseitig verpflichtend
(Schulung) (Kaufvertrag)

6.5 Vertrag und Vertragsabschlul}

(erfordert mindestens zwei iibereinstimmende Willenserklarungen)

Antrag + Annahme = VertragsabschluB
z.B. Angebot des Verkéufers + Bestellung , Kéufer bestellt + Auftragsbestitigung / Lieferung der Ware
Kein Angebot liegt vor bei

- bloBer Anfrage
- Angeboten an die Allgemeinheit (Prospekte)



- unverbindlichen Angeboten ( frei bleibend, solange der Vorrat reicht)

Vertragsfreiheit

d.h. freie Wahl
- des Vertragspartners
- der Vertragsform
- des Vertragsinhaltes (z.B. Dauer des Mietvertrages, Preise..)

Einschréankungen

- Verstoll gegen Gesetze darf nicht vorliegen
- teilweise vorgeschriebene Formen (z.B. Ehevertrage, Grundstiicksverkaufe )

Inhalte des Kaufvertrages

- Art, Giite , Qualitdt der Ware (Ware mittlerer Qualitdt muf3 nicht gekennzeichnet werden)
- Preis ( an Endwertverbraucher — Bruttopreise, an Weiterverkdufer — Nettopreise )
- Menge
- Lieferzeit ( wenn keine Lieferzeit angegeben, dann sofortige Lieferung )
- Lieferbedingungen ( ab Werk — Kunde trigt Kosten flir Versand, ab Haus — Lieferant trigt Kosten )
- Zahlungsbedingungen ( wenn nicht anders festgelegt, dann sofortige Zahlung , Zahlung auf Ziel, Anzahlung,
vorab, Ratenzahlung )
- Erfullungsort — wo muf} der Kaufvertrag erfiillt werden ?
- Waren: Erflillungsort im Geschéftssitz des Lieferanten (Warenschulen sind Holschulden)
- Gelde: Geschiftssitz des Geldschuldners (Geldschulden sind Schickschulden)
- Gerichtsstand — wo wird geklagt?
- Waren: beim Amtsgericht / Landgericht des Verkdufers
- Geld: beim Amtsgericht / Landgericht des Kaufers

Kaufvertragsstorungen

Kaufvertrag
Verkaufer Kaufer
Pflichten
- rechtzeitige Lieferung der Ware - rechtzeitige Annahme der Ware
- die im Vertrag zugesicherte Ware muf3 geliefert werden - rechtzeitige Bezahlung der Ware
gestorte Erflillung
- Lieferungsverzug - Annahmeverzug
- mangelhafte Lieferung - Zahlungsverzug
Lieferungsverzug
Vorrausetzungen: - Félligkeit der Lieferung

- Verschulden der Lieferanten
- Mahnung (entféllt beim Fixkauf)

Rechte des Kéaufers: - Nachbesserung
- gegebenfalls Schadenersatz
- Umtausch
- Wandlung (Riicktritt vom Kaufvertrag)
- Nachlieferung
- Minderung (Peisnachlal3)

mangelhafte Lieferung

Mangelarten

Maingel in der Art : falsches Produkt
Mingel in der Menge: zu viel ( zu wenig) Produkte



Maingel in der Beschaffenheit: Produkt ist beschadigt
Mingel in der Qualitit: zugesicherte Eigenschaften fehlen

Prif- und Rigepflicht

Nichtkaufleute: innerhalb von 6 Monaten bzw. der Garantiedauer

Annahmeverzug

Voraussetzungen:

1. Félligkeit der Lieferung — Lieferer mufl zum genauen Termin liefern

2. Tatséchliches Angebot der Lieferung — die Ware mufl zum richtigen Zeitpunkt und Ort
iibergeben werden

3. Nichtannahme der Lieferung —

Rechte des Verkdufers: - Riicktritt vom Vertrag
- Klage auf Abnahme ( auf Abnahme bestehen)
- Ware auf Kosten des Kéaufers einlagern
- Versteigerung

Zahlungsverzug

Voraussetzungen:

- Falligkeit + Mahnung ( entféllt wenn Termin kalenderméBig bestimmt ist)

/. Marktbearbeitung — Marktforschung

7.1 Interne und externe Informationsquellen

Welt
T
Land
T
Standort
T
Firma
Einheit der Marktbewerber
Risikobereich:
Ziel: Angleichung bei gleichzeitiger Differenzierung Ziel:
Minimierung
Marktforschung




Analyse Beobachtung

- Nachfrage — Bedarf

- Angebot — Nachfrage

- Distributionswege
Interne Infoquellen Externe Infoquellen
Vorallem Primérforschung Primér- und Sekundérforschung
- Umsitze - amtliche Statistiken
- Kundenkartei - Vergleich
- AuBendienst - Firmenbilanzen
- Buchhandlung - Messen

- Internet

Markting:

Strategien:

1. Produkt — Markt — Strategie

- mit Produkt wird vorhandenerr Teilmarkt voll durchdrungen ( Bohrmaschinen —
Hobbybastler )

- danach werden diese Produkte auf anderen Teilmérkten angeboten (
Bohrmaschinen filir den Profimarkt )

- wenn alle Moglichkeiten ausgeschopft sind, dann wird Produkt iiberarbeitet und
gegebenfalls ein neues Nachfolgeprodukt entwickelt ( z.B. Bohrhammer)

- Diversifikation mit neuen Produkten auf neuen Markten ( z.B. Kettensége )

2. Marktsegmentationstrategie

- Aufteilung des Gesamtmarktes in Teilmérkte

- Marktaktivititen konnen sich auf dem Gesamtmarkt einer Branche z.B.
Pflegekosmetikmarkt oder auf einem Teilmarkt z.B. Markt fiir preisbewullte
Frauen richten

- Marktsegmentierung wird so vorgenohmen, daB mdglichst gleichartige (
homogene ) Kéuferschichten zusammengefalit sind ( z.B. umweltbewuBte Kaufer :
Naturmobel, preisbewuBte Kaufer : Billigmobel )

- Kéuferschichten miissen sich von anderen Kéauferschichten klar unterscheiden

- Kaufsegmente miissen so grof sein, daf} sich eine eigene Marktbeteiligung ( z.B.
spezielle Werbemafinahmen ) lohnt

- Marktsegmentierung muf3 sich rechnen und méglichst von Dauer sein

Aufgaben:



Aufgabe 1

Stellen Sie fest, welche der folgenden Sachverhalte durch Marktanalyse, welche durch
Marktbeobachtung ermittelt werden konnen.

a.) Zahl der Mitarbeiter Beobacht ung
b.) durchschnittliches Einkommen der Arbeitnehmer Anal yse

c.) Vordringen der Verbrauchermarkte aufs Land Beobacht ung
d.) Einkommensschwankungen von Vertretern Anal yse

e.) Absatzwege skandinavischer Mobelhersteller Beobacht ung
f.) Zahl der Videorecorder in deutschen Haushalten Beobacht ung

g.) Entwicklung der Umsitze in der ProduktionsgiiterindustrieAnal yse

Produktanalyse:
A
Umsatz
Gewinn Umsatz
/ Gewinn
Neues Produkt
Zeit
Einfiihrung
Break-Event-Point

Wachstum
Reife

Sattigung

Riickgang

PA — Produktinnovation

Produktdifferenzierung Produktdiversifikation
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Ablauf

Produktidee — Ideenauswahl — Prototypentwicklung — Markttest — Produkteinfithrung —
Produktvariationen Produkteleminierung — Produktprognose

Einfithrung erst nach Einhaltung des Produkthaftungsgesetzes

I Infos
Informationsmanagment Infowege
- strategisch - Auf- und Abwirtswege
- taktisch - Langs-,Quer- und
Diagonalwege
- operativ - Anweisungswege
Infos
Produktdifferenzierung: Produktdiversifikation:
Produkt Mutter
| / Té*htex
= Palaststrategie
Primdrforschung
1. Befragung ( Umfrage, Interview )
2. Markttest
3. Beobachtung von langfristigen Markttests
4. Experiment

= Ergebnis: Marktprognose —> Marketing

Das Eisenhower - Prinzip

Wichtifkeit

hoo | B A




D C

Niegrig
Niedrig Hoch Dringlichkeit
A wichtige Aufgaben / sofort / selbst
B durchschnittliche Aufgabe / fester Termin / delegieren
C weniger wichtige Aufgabe / vollstindig delegieren
D unwichtig / ignorieren
Geschaftsprozel 1. Kundenanalyse
GeschiftsprozeB > alle Aktivitdten, die mit der Durchfiihrung fiir eine angestrebte Leistung erstellt
werden, die dann an externe und interne Kunden vergeben wird und fiir diese einen
Wert darstellt.

Statistische Auswertung

— N

Lorenzkurve Kundentypolisierung
A
Umsatzzahlenin % Anteil am Umsatz | hoch _ hoch
Milch- | Star-
kiihe
Armer ?
Hynd
niedrig niedrig
Kundenzahl in % Wachstumspotential der

Kunden

Modellieren von Geschéftsprozessen

- Struktur zeigt die Wertschopfungskurve an
- Ziel: interne Datenmodellierung

- Teamlosung

- Phasenmodell ( interaktive Prozesse )

Beschaffung eines Kundenauftrages

A .. Kundeninfo
B .. Angebotserstellung



TQTmo O

.. Auftragserteilung

.. Montage

.. Systempriifung, Dokumentation
. Kundeneinweisung

.. FolgemafBnahmen

.. Rechnungswesen

A Kundennummer ( eindeutige Zuordnung des Kunden )
Name, Vorname
Firma
Straf3e, Nr.
PLZ,Ort
Tel.,Fax

Kunde Rechnung

Enitidtenmodell

Anfrage ist aus
Kontakt
anzulegen

Anfrage ist
eingetroffen

A 4 A 4
Anfrage anlegen Anfragekunden
bestimmen

Xor

Y
A

Anfragekopf ist
erfafit

C> Ereignis

Funktion



Weitere EDV-Skripte findet ihr auf der Seite

"The Real Gang" -> http://www.therealgang.de



http://www.therealgang.de/
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